N Vetlanda

Om du misstanker att ett barn eller en ungdom far illa

Om ett barn eller en ungdom beréttar nigot for dig som gor dig orolig

Ta emot barnet/ungdomens berittelse och stéll foljdfragor for att fa s mycket
information som mojligt om barnets situation.

Att barnet berdttar for dig betyder att du dr en trygg person for barnet som barnet
kénner att hen kan anfortro sig till. Det dr dd viktigt att vara nyfiken pd det som
barnet har att berdtta och visa for barnet att det som barnet berdttar dr viktigt for dig.

Efter att du fatt uppgifter till dig som gor dig orolig for hur barnet/'ungdomen har det
sa kan du alltid ringa till socialtjdnstens mottagningsenhet for att fa rdd och stod,
exempelvis kring om du bor gora en anmilan utifran informationen som du har fatt.

Du ndr socialtjinstens mottagningsenhet genom att ringa kontaktcenter pa 0383-971
00.

Vet du redan att du kommer att behdva gora en orosanmélan sé kan du gora det digitalt
pa kommunens hemsida. Du kan ocksa gora en anmélan genom att ringa
socialtjdnstens mottagningsenhet, skicka ett brev till socialforvaltningen eller genom
att faxa in din anmaélan.

Att anmdila sin oro for ett barn dr ett sdtt att ta ansvar for barnet. Som anmdlare
behover du inte vara sdker pd att barnet far illa, det rdcker att du misstinker det. Det
dr socialtjdinsten som ska utreda barnets situation och bedéma om barnet behover det
skydd eller stod som de forfogar éver.

I er roll dr ni inte anmélningsskyldiga och ni har darfér mojlighet att vara anonyma nér
ni gor en anmélan till socialtjdnsten. Det gér enbart att vara anonym nér man ringer
eller skriver ett brev om sin oro. Har man uppgett sitt namn &r man inte langre
anonym.

Forklara for barnet/ungdomen att du kommer att behdva gora en orosanmélan till
socialtjansten. Forklara ocksa att det &r for att familjen ska kunna fa hjélp med sin
situation.

For att fortsatt kunna ha en god allians med fordldrarna till barnet/ungdomen kan det
vara bra att dven informera fordldrarna om att du gor en anmélan till socialtjinsten.
OBS! Om det finns misstanke om att ett barn blir/blivit utsatt for vald eller
andra overgrepp av nagon nirstiaende si ska forildrarna inte fa information om
att en anméalan gors.



N Vetlanda

Om det framkommer uppgifter om att ett barn/ungdom blir/blivit utsatt for
vild eller andra évergrepp av nagon nirstiende

= Kontakta omgaende socialtjdnsten om du far till dig uppgifter om att ett barn/ungdom
blir/blivit utsatt for vald eller andra dvergrepp av ndgon nérstaende.

= Informera inte foraldrarna om att du gor en anmilan!

Viktig information till socialtjéinsten vid en orosanmilan
e Vad heter barnet samt kontaktuppgifter till barnet och vardnadshavarna?
e Vad ér det som gor att du anméler just nu?
o Pa vilket sétt har du fatt din information? Egen kontakt eller egna iakttagelser?
e Hur lidnge har oro funnits for att barnet far illa?
e Vad skulle kunna hinda om inget gors?
e Vad befinner sig barnet/den unge just nu?
e Tror du det &r akut fara for barnet? Om ja, hur da?
e Finns det andra barn i familjen? Om ja, ange vilka och hur gamla?

o Ar det nigot sirskilt socialtjéinsten behdver tinka pa nér vi kontaktar barnet eller
vérdnadshavarna?

o Kénner barnet till att anmélan gors?
e Kiénner vardnadshavaren till att anmélan gors?
o Finns det ndgot som fungerar bra i barnets situation?

o Ovrigt

OBS! Om ni inte har all ovanstdende information &r det 4nda viktigt att ni inkommer med er
oro. Lite information dr béttre dn ingen information.



Kontaktuppgifter och 6vrig information

Socialtjinstens mottagningsenhet — Ring kontaktcenter pa 0383-971 00 och be om att bli
kopplad till mottagningsenheten.

Mottagningsenhetens jourtelefon iir 6ppen:
Mandag — torsdag: 10-11.30 och 13.30-15.30.
Fredagar — 10-11.30 och 13.30-15.00.

Skicka in anmilan via e-tjinsten - Anméla oro for barn och ungdomar 0-18 ar - Vetlanda
kommun

Skicka in anmélan per brev - Socialforvaltningen, Vetlanda kommun, 574 80 Vetlanda.

Skicka in anmalan via faxen - 0383-97026.

Behover man komma i kontakt med socialtjinsten under kvéllar och helger ér det till
socialjouren man ringer. Ring 112 och be om att bli kopplad till socialjouren.

Befinner sig nigon i akut fara ér det alltid 112 man ringer i forsta liget.



